
 

 
RESPOSTA AO PEDIDO DE ACESSO À INFORMAÇÃO:   Nº  2024002500003010173 

 
 
DATA DA SOLICITAÇÃO: 14/03/2024    
 
DESCRIÇÃO DA SOLICITAÇÃO: Gostaria de pedir o espelho da multa, registro fotográfico ou 
algo do tipo, meu veículo foi multado, onde eu estava com ele no trabalho, possivelmente foi 
um erro do atuador (errou a placa) ou meu carro foi clonado, cobro urgência por gentileza. 
Informações da multa lote:0001792414 / Ag. Atuador: 225310 / id auto: 001142195-7 
infração:5452-1 

  

RESPOSTA DA SOLICITAÇÃO: 
 
 
Prezado Senhor, 
 
 

De acordo com a LAI – Lei de Acesso à Informação, o Portal da Transparência é o canal para 
solicitação de dados sobre o município. Para realização de denúncias, elogios, reclamações e 
sugestões, o canal adequado é a Ouvidoria, pelo e-mail: ouvidoria@recife.pe.gov.br  
 
Sendo assim, este pedido será dado como encerrado conforme prevê a Súmula CGAI nº 
02/2016: 
 
"CANAL ESPECÍFICO - Se o órgão ou ente competente para responder o Pedido de Acesso à 
Informação - PAI dispõe de canal específico ativo e efetivo para obtenção da informação 
solicitada, deve orientar o interessado a utilizá-lo para buscar a resposta desejada e 
considerar o pedido como atendido. A mesma regra será adotada no caso de solicitação de 
informação sobre procedimentos administrativos." 
 
A documentação solicitada é classificada como pessoal, protegida pela LAI - Lei de Acesso à 

Informação, bem como pela LGPD – Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais. 

Entretanto, informamos que a cópia do Auto de Infração de Trânsito, requerida, poderá ser 

solicitada pelo site da CTTU: http://www.cttu.recife.pe.gov.br ou pelo e-mail corporativo 

celso@recife.pe.gov.br . Documento fornecido para o proprietário do veículo mediante 

apresentação da CNH/RG e documento do veículo ou pelo seu representante legal.   

Sendo assim, este pedido será dado como encerrado conforme prevê a Súmula CGAI nº 
02/2016: 
 
"CANAL ESPECÍFICO - Se o órgão ou ente competente para responder o Pedido de Acesso à 
Informação - PAI dispõe de canal específico ativo e efetivo para obtenção da informação 
solicitada, deve orientar o interessado a utilizá-lo para buscar a resposta desejada e 
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considerar o pedido como atendido. A mesma regra será adotada no caso de solicitação de 
informação sobre procedimentos administrativos." 
 
 
Atenciosamente, 
 
Autarquia de Trânsito e Transporte Urbano do Recife – CTTU 
Comissão de Acesso à Informação – Autarquia CTTU 
 


